
Chestionar de Feedback pentru Pacienți

Vă mulțumim că ați ales ScanMed pentru nevoile dumneavoastră de imagistică medicală. 



Dorim să vă oferim cea mai bună experiență și să ne asigurăm că sunteți mulțumit de serviciile 
noastre. Vă rugăm să alocați câteva momente pentru a completa acest chestionar. Opinia 
dumneavoastră este extrem de valoroasă pentru noi.

Cum ați aflat despre ScanMed?

Recomandare de la medicul dumneavoastră

Recomandare de la un prieten sau membru al familiei

Căutare online

Rețele sociale

Altă modalitate (vă rugăm să specificați)

Cum ați apreciat procesul de programare a examenului?

Excelent

Bun

Satisfăcător

Slab

Foarte slab

Cum a fost experiența dumneavoastră în timpul vizitei la ScanMed?

Personalul a fost prietenos și profesionist.

Timpul de așteptare a fost rezonabil.

Spațiile și echipamentele au fost curate și bine întreținute.

Am primit suficiente informații despre procedura pe care am urmat-o.

Alte comentarii (vă rugăm să specificați)



Recomandați ScanMed altor persoane care au nevoie de servicii 

de imagistică medicală?

Da, cu siguranță

Poate

Nu

Ce părere aveți despre calitatea imaginilor obținute și a raportului de interpretare?

Excelent

Bun

Satisfăcător

Slab

Foarte slab

Aveți alte comentarii, sugestii sau feedback pentru ScanMed?

Vă mulțumim din nou pentru timpul acordat completării acestui chestionar. 



Feedback-ul dumneavoastră este foarte important pentru noi și ne va ajuta să ne îmbunătățim 
serviciile medicale oferite în cadrul ScanMed.
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